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ARRUMANDO A CASA!



Parâmetros de URL

Parametrize tudo:

● E-mails transacionais

● Newsletters

● Push

● Campanhas de redes Sociais

● Campanhas Off-line (impressos)

Cuidado com os redirects!
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Planilha para codificação de Links:
caiquedourado.com.br/ga-links
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Agrupamento de Canais

E-mails Transacionais
?utm_source=Site

?utm_source=Intellipost

Afiliados

?utm_source=Awin

?utm_source=Lomadee

?utm_source=Afilio

Influenciadores

?utm_source=Influencer1

?utm_source=Influencer2

?utm_source=Influencer3



Crie eventos!

● Utilização de cupons

● Produto sem estoque (número, tamanho, voltagem)

● Cálculo de frete (uso posterior em remarketing)

● Erros de preenchimento nos Forms

● Push Notification: Detectar visitantes que permitiram

● Cliques nos itens do FAQ

● Cliques no produto (mais detalhes, zoom)

● Buscas no auto-complete do topo

● Erros de JS

● Links de saída do site (ex: selos no rodapé, downloads)
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www.site.com?utm_source=Banner+Interno&utm_campaign=Colecao

NÃO FAÇA ISSO!
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Para isso, utilize a Promoção Interna! Qual banner está vendendo mais?



www.site.com?utm_source=FerramentaX

Já vai embora?
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Habilite o Comércio Eletrônico Avançado!

Análise do comportamento de compra:
Crie públicos de Remarketing!



Caique Dourado

Comércio Eletrônico Avançado

Desempenho da lista de produtos:

Quais categorias despertam maior interesse?
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Comércio Eletrônico Avançado

Desempenho do produto:

- Taxa de inclusão de produtos no carrinho
- Posição do produto no catálogo
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Termos de Marca



Métricas Calculadas
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% Não pagos
{{Reembolsos}} / {{Transações}}

Taxa de Conversão por Usuário
{{Transações}} / {{Usuários}}

Visualizações de produto por Transação
{{Visualizações de detalhes do produto}} / {{Transações}}

ROI
( {{Receita}} - {{Custo}}  ) / ( {{Custo}} )

% Custo
{{Custo}} / {{Receita}}

Custo médio por Usuário
{{Custo}} / {{Usuários}}
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Importação de Dados

Relatório de Pedidos não pagos:
caiquedourado.com.br/ga-reembolsos

Pedidos não pagos (Reembolsos):



Analisar SEGMENTOS de Clientes pode trazer insights extremamente valiosos!
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Outros:

● Cotaram frete vs Não cotaram

● Utilizaram vs não utilizaram cupons

● Passaram pelo remarketing e 
compraram vs Não passaram pelo 
remarketing e compraram

● Usuários novos vs recorrentes

● Dia do mês (recebimento do salário)

Celular vs Desktop

Quanto de atenção você 
dá para o público no 
celular?

Converteram vs 
Não converteram

Adquirir tráfego é caro e 
trabalhoso. 

Será que algum canal está 
trazendo tráfego de baixa 
qualidade? 
(e te cobrando por isso)?



Caique Dourado



Crie Alertas! Te ajudarão a agir rapidamente

Site lento (ex: problemas no servidor)

"Tempo médio de carregamento da página" maior que 50% do "dia anterior"

Aumento na Rejeição (ex: produto ficou sem estoque)

"Taxa de Rejeição" maior que 50% do "dia anterior"

Aumento na Conversão (ex: algum influencer divulgou um produto no instagram)

"Taxa de Conversão" maior que 50% do "dia anterior"
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Quill Engage
www.quillengage.com

AdNabu
www.adnabu.comRelatórios por E-mail



Quais indicadores medir e que 
decisões tomar a partir deles?



“Medir o que não é possível transformar 
em ações, é simplesmente perda de tempo” 

Gustavo Esteves - Métricas Boss (Amigo, e grande profissional de web analytics)



Sempre abra o GA com uma pergunta de negócio!

O que estou investigando?

● Muitos clientes estão abandonando o carrinho?

● A maior parte dos meus usuários vem do sudeste?

● A última campanha de marketing que fiz deu certo?

● Como está o desempenho mobile do meu site?

● Quais métricas eu preciso analisar para entender esse ponto?

● Como posso melhorar?
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Informações demográficas

● Qual a taxa de conversão, receita e valor médio do pedido para cada faixa?

● A faixa etária com a maior taxa de conversão combina com sua persona? 

● Você está segmentando a faixa etária correta em seus anúncios e mensagens?

● Por que as pessoas nesse segmento convertem melhor? Sua proposta de valor fala diretamente com eles?

● Teste os textos dos anúncio, segmentação por faixa etária e imagens para que eles correspondam à faixa 

etária que gera mais receita

● Algumas faixas etárias gastam mais com você por transação? Tente restringir sua persona ao seu cliente ideal 

e mais lucrativo.

● Encontre a faixa etária com a maior taxa de rejeição.

● Como você pode melhorar a taxa de rejeição desse segmento?
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Valor da vida Útil (LTV)
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Ligue o User-ID!



Análise de Coorte
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Remarketing neles!
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Páginas mais valiosas Replique o que tem dado certo!
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Funis Multicanal

● Quanto tempo? 

● Quantas vezes?

● Quantas visitas são 
necessárias?

● Quais caminhos?
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Conversões Assistidas

Coração do E-commerce!

Te ajuda a entender, quais mídias trazem um melhor 

desempenho, sejam pagas ou gratuitas

Conversões Assistidas

 Conversões Diretas
Cliques de assistência =  

Cliques de assistência > 1  = Mídia de Suporte

Analise as mídias que assistem, e não as mate!



Email > Adwords > Orgânico > Direto

O GA não é Last Click!
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Atribuição (Ferramenta de comparação de Modelos)

Time Decay é o principal relatório para decidir qual estratégia de mídia usar:
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ROI, ROAS, CAC, CPC, RPC, Custo por Usuário e Taxa de Conversão por Usuário

Relatório personalizado: 
caiquedourado.com.br/ga-relatorio

Importe os dados de Custo
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Taxa de Conversão e Taxa de Rejeição

● Monitore a taxa de rejeição para aumentar sua taxa de conversão

● Observe a taxa de rejeição das páginas de produto, e o % de adições ao carrinho

● Fique de olho na pesquisa interna!
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Ideias de Teste

Frete:

● Menu de frete com menos opções VS mais
● Nome transportadora VS “entrega rápida” e “entrega normal”
● Prazo em número de dias VS “até dd/mm/yy”

Site:

● Bloco de reputação próximo ao botão comprar
● Bloco de reputação no carrinho (topo)
● Bloco de avaliações no carrinho (rodapé)
● Menu de categorias fixo no cabeçalho x expansível (ao passar o mouse)
● Com e sem bloco de avaliações no rodapé
● Ordenação por mais vendidos x lançamentos
● Título de landing page dinâmico (usando "value track")
● Exibir telefone do SAC x não exibir
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Ideias de testes:
caiquedourado.com.br/ga-testes



Ideias de Teste

● Fotos do produto: produto simples vs com modelos reais
● Catálogo com botão de comprar x sem botão de comprar
● Catálogo com opção de adicionar ao carrinho (sem abrir o produto)
● Quantidades de produtos diferentes no catálogo
● Selo "mais vendido" no catálogo/página do produto
● Selo de frete grátis no catálogo/página do produto
● Landing Pages com banner no topo (imagens com o produto em 

uso, no intuito de estimular o desejo)
● Cores diferentes de botão comprar
● Cotação de frete na página do produto vs sem
● Cupom de desconto mais visível vs menos
● Banner no produto (ou carrinho) indicando que há 7 dias para 

devolução grátis (avaliar se o aumento na taxa de conversão 
justifica um possível aumento no volume de trocas)
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Ideias de testes:
caiquedourado.com.br/ga-testes



Entreviste o visitante
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Entreviste o visitante
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Dashboard em Tempo Real para 
Acompanhamento do seu E-commerce

caiquedourado.com.br/ga-dashboard

Bônus!



Obrigado!

Dúvidas? ckdourado@gmail.com


